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Ewolucyjne zmiany
w $wiadczeniach pozaptacowych

W miare jak $wiat pracy nadal ewoluuje po pandemii
COVID-19, jest jasne, ze krajobraz $wiadczen
pracowniczych ulega znaczacej tfransformaciji. Globalne
trendy wskazuja, ze pracodawcy koncentrujg swoja
uwage na dobrym samopoczuciu pracownikéw, na ich
zdrowiu psychicznym, na przeksztatcaniu modeli

pracy w bardziej elastyczne - bo takie sg oczekiwania
ludzi. Zarzady i zespoty HR musza wiec by¢ wrazliwe

na nowe kierunki w rozwoju oferty benefitowej, tworzac
wspierajace i produktywne srodowisko pracy, aby bez
przeszkod realizowa¢ strategie biznesowe i przynosi¢
witascicielom satysfakcjonujace zyski.
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a calym swiecie og6lna niepewno$¢ wywotana pandemig, wojna
oraz inflacja spowodowata znaczacg zmiane w krajobrazie $wiad-
czen pracowniczych. Firmy byty zmuszone do szybkiego i innowa-
cyjnego dostosowania swojej oferty, aby sprosta¢ nowym wymaganiom
i wyzwaniom!. Wedtug badan firmy Mercer zrobito to ponad 90% organi-
zacji, przy czym wérdéd badanych 60% dokonato zmiany w $wiadczeniach
dodatkowych, a 40% w podstawowych, przeksztatcajac sie niejako w ,do-
stawcOw” dobrobytu i pracy.

W innym globalnym badaniu przeprowadzonym wsréd 500 lideréw za-
sobéw ludzkich i decydentéw na szczeblu C-suite, 98% zgtosito plany no-
wego wprowadzenia lub rozszerzenia przynajmniej jednego §wiadczenia
dla pracownikdw, ze szczegblnym naciskiem na $wiadczenia zwigzane

z opieka nad dzie¢mi i seniorami, elastyczno$¢ pracy i wsparcie zdrowia
psychicznego.

Zdrowie psychiczne stato sie dla pracodawcéw priorytetem nie tylko ze
wzgledu na stres wywotany pandemig, ale tez wypalenie i rosngce wskaz-
niki wystepowania leku i depresji. Pracodawcy coraz cze$ciej rozbudowuja
wiec swoje programy pomocy i opracowujg zasoby dostepne online, aby za-
spokoi¢ potrzeby zwigzane z tym obszarem. Oferty obejmuja teleterapie,
programy uwaznosci, programy zarzadzania stresem i cyfrowq terapie
poznawczo-behawioralna.

Dzieki pandemii okazalo sie tez, Ze mozna zaufaé pracownikom i ze-
zwoli¢ im na prace poza siedziba firmy, bo bez nadzoru wywiazuja sie

ze swoich obowigzkéw réwnie sumiennie i efektywnie, a czesto nawet
lepiej. Benefitem, kt6éry obecnie silnie wazy na wyborze pracodawcy stat
sie elastyczny model pracy, poniewaz wiele oséb niechetnie wraca do
biur. Pracodawcy na $wiecie musieli tak zmodyfikowa¢ oferte Swiadczen
pozaptacowych, aby byta odpowiednia dla takiego modelu pracy. Obecnie
zamierzaja dostarczaé wiecej opcji, aby utatwiaé pracownikom tgczenie
zycia zawodowego z osobistym, w tym wiekszg elastyczno$¢ pracy.

1 Employee benefits and technology trends report (mercer.com); Best Employee Benefits In 2023 —
Forbes Advisor; Tim Allen The Pandemic Is Changing Employee Benefits; https:/www.benefitspro.
com/2022/12/28/6-key-trends-influence-employee-benefits-in-2023/?slreturn=20230415140820;
https://www.tilsonhr.com/6-key-employee-benefits-trends-for-2023/
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https://www.mercer.com/insights/total-rewards/employee-benefits-strategy/employee-benefits-and-technology-trends-report/
https://www.forbes.com/advisor/business/best-employee-benefits/
https://www.forbes.com/advisor/business/best-employee-benefits/
https://hbr.org/search?term=tim%20allen
https://hbr.org/2021/04/the-pandemic-is-changing-employee-benefits
https://www.benefitspro.com/2022/12/28/6-key-trends-influence-employee-benefits-in-2023/?slreturn=20230415140820
https://www.benefitspro.com/2022/12/28/6-key-trends-influence-employee-benefits-in-2023/?slreturn=20230415140820
https://www.tilsonhr.com/6-key-employee-benefits-trends-for-2023/
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Badanie Forbes Advisor ujawnito jednak rozbiezno$éci miedzy postrze-
ganiem $wiadczen przez pracodawcow i pracownikéw. Pracodawcy
maja tendencje do przeceniania znizek dla pracownikéw i niedocenia-
nia znaczenia obowigzkowego ptatnego urlopu. Dodatkowo, oceniaja
wirtualne dzialania zwigzane z budowaniem zespotu i pomoc interne-
towa jako wazniejsze dla pracownikéw zdalnych, niz sami pracownicy,
co dowodzi konieczno$ci dostosowywania §wiadczen do rzeczywistych
potrzeb i preferencji zatrudnionych. «

Dzieki pandemii okazalo sie tez, Ze mozna zaufa¢
pracownikom i zezwoli¢ im na prace poza siedzibg
firmy, bo bez nadzoru wywiazuja sie ze swoich
obowigzkow réwnie sumiennie i efektywnie,

a czesto nawet lepie;j.




BENEFITY PRZYSZtOSCI

Polska w ogdlnoswiatowym trendzie

Ajak na tym tle wyglada Polska? U nas réwniez rynek benefitéw caty

czas ewoluuje, starajac sie nadazy¢ za zmianami na rynku pracy.
Pozafinansowe ,,motywatory” staly sie standardowym wabikiem, ktéry
ma przede wszystkim przyciaggna¢ do firm pracownikéw z poszukiwanymi
kompetencjami, zakotwiczy¢ ich na dtuzszy czas i zwiekszaé zaanga-
zowanie. Nic dziwnego, ze pracodawcy starannie ukiadajg liste zachet.
Podobnie, jak w rozwinietych gospodarkach na catym $wiecie, na polityke
$wiadczen pozaptacowych w ostatnich miesigcach i latach spory wptyw
mialy i maja ogélna niepewno$¢ wywotana pandemig, wojna czy inflacja,
cyfryzacja oraz zmiany demograficzne.

Pozafinansowe ,,motywatory” staly sie standardowym
wabikiem, ktéry ma przede wszystkim przyciagnaé
do firm pracownikéw z poszukiwanymi kompetencjami,
zakotwiczy¢ ich na diuzszy czas i zwieksza¢
zaangazowanie. Nic dziwnego, ze pracodawcy starannie
uktadaja liste zachet.

ICAN Research razem z partnerami - Enel-Med, VanityStyle, Carsmile
oraz Wellbee, postanowit sprawdzi¢ jak ksztaltuja sie krajowe trendy

w tym obszarze, w jakim kierunku rozwija sie oferta oraz jakich bonu-
s6w oczekuje Swiat pracy. W badaniu iloSciowym, ktére zesp6t anality-
kéw ICAN Research przeprowadzit w kwietniu br. wéréd wyzszej kadry
zarzadzajacej reprezentujacej pracodawcéw i menedzeréw z jednej strony
oraz ekspertéw i pracownikéw fizycznych z drugiej, na optymalnej grupie
badanych (150 zarzadzajacych, 15 dyrektoréw personalnych, 800 pracowni-
kéw) oraz na podstawie rozmow z ekspertami HR, badacze zdiagnozowali
kilka zasadniczych wnioskéw. Badanie zostato ponadto pogtebione 10 eks-
perckimi rozmowami. Oto kluczowe wnioski.

Po pierwsze wedtug HR i zarzadzajacych ciagle na czele listy najczesciej
udostepnianych benefitéw znajduja sie: dofinansowanie wypoczynku
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(90%) i prywatnej opieki medycznej (82%) oraz karty sportowe (77%).
Nowo$cia jest elastyczny czas pracy, badZ mozliwo$¢ pracy zdalnej (76%)
oraz szerzej oferowany samochdd stuzbowy (66%). Oczywiscie taka kom-
pleksowg oferte maja gtéwnie duze przedsiebiorstwa (250+pracowni-
kéw). Nieco gorzej wyglada to w §rednich firmach (50-249 pracownikéw).
Podobne pytanie zadane pracownikom pokazuje zgota inne odpowiedzi,
co Swiadczy, ze ich Swiadomo$¢ na temat oferowanych Swiadczen poza-
placowych jest istotnie nizsza, niz deklaracje HR i szefostwa. Pracownicy
twierdza, Ze trzy najczesciej udostepniane motywatory pozaptacowe

to ubezpieczenie emerytalne (48%), opieka zdrowotna (46%) i karta
sportowa (46%).

Wedtug HR i zarzadzajacych ciagle na czele
listy najczesciej udostepnianych benefitéw
znajduja sie: dofinansowanie wypoczynku (90%)
i prywatnej opieki medycznej (82%) oraz karty
sportowe (77%). Nowoscig jest elastyczny czas
pracy, badz mozliwo$é pracy zdalnej (76%) oraz
szerzej oferowany samochdd stuzbowy (66%).

Na pytanie czy pracownicy w ogdle korzystajg z benefitéw, zdecydowana
wiekszo$¢ odpowiedziata twierdzaco. A kto i po co chetnie siega? Analiza
odpowiedzi pokazuje, ze najchetniej korzystajg z nich kierownicy, nieco
rzadziej eksperci, a najrzadziej pracownicy fizyczni. Badanie pokazato

tez, ze oferta dla kierownikow i ekspertéw jest mocno zblizona, choé na
przyktad kierownicy znacznie cze$ciej majg zapewniong prywatng opieke
medyczna i samochéd stuzbowy. Oferta dla pracownikéw fizycznych, cze-
$ciej niz dla innych oséb, obejmuje prezenty rocznicowe z okazji $wiat oraz
darmowy transport do pracy. Warto jednak zaznaczy¢, ze 16% badanych

z tej grupy poza pensjg nie otrzymuje zadnych dodatkowych $wiadczen.

Z kolei najrzadziej pracownicy korzystaja z dostepu do konsultacji z psy-
chologiem (20%), aplikacji wspierajacych zdrowie psychiczne (38%) oraz
dofinansowania do nauki (42%).



Oferta $wiadczen pozaptacowych — opinia pracodawcéw i pracownikow.

Dofinansowanie wypoczynku

Prywatna opieka medyczna

Karta sportowa
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Samochod stuzbowy
Wspdlne firmowe wyjscia/
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programy emerytalne
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Platforma e-learningowa
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Bony towarowe/karty
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Swiadomosé pracownikéw odnosnie benefitéw
dostepnych w ofercie firmy jest istotnie nizsza
niz deklaracje HR i zarzadzajacych
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Najwazniejsze benefity zdaniem pracownikéw z réznych grup wiekowych
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Plany dotyczace nowych benefitéw
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Kolejny wniosek badawczy dotyczy planéw. Okazuje sig, ze potowa bada-
nych firm (48%) zamierza wprowadzi¢ do oferty nowe benefity. Majg one
by¢ mocno zréznicowane, cho¢ respondenci oraz eksperci najczeéciej
méwili o bogatszej ofercie konsultacji psychologicznych (12%), szkoleniach
jezykowych (10%) i prywatnej opiece medycznej (9%).

Czy pracownicy marzg o takich motywatorach? Na pytanie z jakich $wiad-
czen chcieliby korzystaé, gdyby pojawity sie w ofercie, wskazywali najcze-
$ciej doptate do wypoczynku (58%), opieke medyczng (56%), bony towaro-
we/karty przedptacone/rabatowe (49%) oraz prezenty rocznicowe (47%).

Te rozbiezno$ci miedzy oczekiwaniami ludzi a planami pracodawcéw
u$wiadamiaja, Ze obie strony powinny sie wzajemnie uwazniej stucha¢.
Wazne, aby racje idgce za planami zarzgdzajgcych byly rozumiane przez
zalogi, a szefostwo wykazywato wiecej empatii wobec oczekiwan swoich
pracownikoéw.

Na pytanie z jakich swiadczen chcieliby korzystac,
gdyby pojawity sie w ofercie, pracownicy
wskazywali najczesciej doptate do wypoczynku
(58%), opieke medyczng (56%), bony towarowe/
karty przedptacone/rabatowe (49%) oraz
prezenty rocznicowe (47%).

Askaniusz Sawicki, Head of People Services & HR Transformation
EMEA, RICOH Business Services Poland: Potrzeby pracownikéw w zakre-
sie benefitéw zmieniajq sie w zaleznosci od wielu czynnikéw, m.in. zmienia-
jacych sie trendéw spotecznych, rozwoju technologii, zmian stylu zycia i sze-
roko rozumianych oczekiwan. Najcze$ciej obserwowane przeze mnie zmiany
w oczekiwaniach, to:

- zwiekszenie elastycznosci: wielu pracownikéw poszukuje wigkszej ela-

stycznosci w pracy, to znaczy mozliwosci pracy zdalnej, elastycznych godzin
pracy i wiekszej autonomii w zarzqdzaniu swoim czasem; benefity, takie jak
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elastyczne harmonogramy pracy, mozliwosé czeSciowej lub catkowitej pra-
cy zdalnej i programy pracy na czesci etatu sq coraz czesciej wymieniane
przez kandydatéw do pracy i pracownikéw;

- zdrowie i dobrostan: Swiadomo$¢ znaczenia zdrowia i dobrostanu zdecy-
dowanie ro$nie; coraz wiecej 0s6b docenia programy i benefity, ktére wspie-
rajq ich zdrowie fizyczne i psychiczne; pracownicy oczekujq oferty opieki
medycznej, dostepu do klub6w fitness, programéw wellness, konsultacji
zdrowotnych i psychologicznych, a takze programoéw antystresowych;

- rozwdj zawodowy: pracownicy sq zainteresowani mozliwos$ciami rozwoju
i zdobywania nowych umiejetnosci, wiedzy i doSwiadczenia, dlatego bene-
fity takie jak programy szkoleniowe i rozwojowe, wsparcie finansowe na
rozwdj kompetencji, coaching, mentoring i dostep do platform e-learningo-
wych cieszq sie nieustajqco duzym zainteresowaniem;

- Zrownowazony rozwoj: w ostatnich latach znacznie wzrasta zaintere-
sowanie pracownikéw zréwnowazonym rozwojem i ochrong srodowiska;
pracownicy oczekujg, ze ich pracodawcy bedq podejmowaé dziatania na
rzecz ochrony srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; benefity
takie jak programy ekologiczne, wsparcie dostepu do transportu publicz-
nego, inicjatywy zwiqzane z recyklingiem, mozliwo$¢ uczestnictwa w dzia-
taniach woluntarystycznych w godzinach pracy czy praca w modelu home
office pozwalajqca na ograniczenie emisji CO, pnq sie w rankingach bene-
fitow poszukiwanych szczegdlnie przez mtodsze generacje pracownikéw
i kandydatéw do pracy;

- life-work balance: to element wiecznie zywy i zmieniajqcy sie w zakresie
jego pojmowania; obecnie pracownicy z coraz wiekszq determinacjq dqzq
do réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym; coraz bardziej
ceniq sobie benefity, ktére umozliwiajq im atrakcyjne spedzanie czasu
zrodzing, dbanie o swoje zainteresowania i realizacje swoich pasji oraz
utrzymywanie zdrowych relacji rodzinnych i spotecznych; programy takie
jak dodatkowe ptatne urlopy, elastyczne godziny i miejsca pracy, opieka nad
dzie¢mi, wsparcie w zakresie opieki nad osobami starszymi lub programy
sabbatical sq czesto poszukiwane i doceniane przez pracownikow.

Jacek Kwiecinski, dyrektor personalny, czlonek zarzadu Pratt&Whitney,
Kalisz: Uwazam, Ze spora cze$é pracownikéw w Polsce bardziej sobie ceni
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stabilnos$é zatrudnienia, charakter pracy, kulture pracy i jej organizacje, niz
to czy ktos proponuje lepszq lub gorszq karte dostepu do obiektéw sporto-
wych, ktérych zresztq czesto nie ma w zasiegu reki w lokalnym $rodowisku.
Najwazniejsze w podejsciu do benefitéw jest to, Zeby znalez¢ i zaoferowaé
pracownikom warto$ci faktycznie dla nich wazne. Jakq warto$é dla pracow-
nika mieszkajgcego w matej miejscowosci ma w ramach kafeterii mozliwosé
zakupienia biletu do teatru, jesli nie ma do niego jak dojechac? Dla niego

w cenie bedzie darmowy transport do pracy i do domu. Jaka jest natomiast
warto$¢ takiego rozwigzania dla oséb zamieszkujqcych duze aglomeracje,
gdzie transport publiczny jest dobrze lub bardzo dobrze zorganizowany?

®© 0000000000000 00000 000

Obecnie pracownicy z coraz wieksza
determinacjg dgzg do réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym, coraz bardziej cenia
sobie benefity, ktére umozliwiajg im atrakcyjne
spedzanie czasu z rodzing, dbanie o swoje
zainteresowania i realizacje swoich pasji.

Tak wigc rozmowa o benefitach powinna sie zaczqé tam, gdzie juz nie ma
dyskusji o zaspokojeniu gtéwnych potrzeb w Zyciu pracownikow i ich rodzin.
Mam wrazenie, Ze bez zaspokojenia takich potrzeb jeszcze dtugo bedziemy
o dodatkowych elementach uatrakcyjniajgcych oferte pracodawcéw roz-
mawiaé w sztuczny sposob. Oczywiscie w wielkich miastach, gdzie rynek
pracy wyglgda zupetnie inaczej, sq potezne obszary do zaopiekowania i sq
pracownicy, ktérzy chetnie zmieniq prace, poniewaz sgsiednia firma daje
lepszy samochéd lub lepsze miejsce parkingowe. Natomiast w miasteczkach
oddalonych od stolicy o setki kilometréw o takich przypadkach raczej sig
nie styszy. Tam co innego jest wazne i trzeba to uwzgledniaé w polityce
bonusowe;j. «
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Oferta $wiadczen pozaptacowych w srednich i duzych firmach.

Dofinansowanie wypoczynku

Prywatna opieka medyczna

Karta sportowa

Elastyczny czas pracy /
mozliwosci pracy zdalnej

Samochaod stuzbowy
Wspdlne firmowe wyjscia/
wyjazdy integracyjne

Organizacja imprez
okolicznosciowych

Ubezpieczenie/
programy emerytalne

Szkolenia firmowe
z rozwoju kompetenciji

Dofinansowanie positkow
/ kupony lunchowe

Bilety na wydarzenia
kulturalne

Dostep do konsultacji

z psychologiem

Platforma e-learningowa

Dofinansowanie do nauki

Szkolenia jezykowe

Bony towarowe/karty
przedptacone/rabatowe

Aplikacje wspierajace
zdrowie psychiczne

Prezenty rocznicowe/na
Swieta

Darmowy transport do pracy

Znizki na produkty/ ustugi
firmy, sklep firmowy
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Oferta benefitéw pozaptacowych duzych firm

jest znacznie bogatsza niz srednich.

PO1. P1. Prosze powiedzie¢ ktore swiadczenia dla pracownikow oferuje Pana/i firma?

N=300/150/150/143/157



Top 15 benefitéw — ranking

Stanowisko Wielkos¢ firmy
Total

Kierownik Ekspert Fizyczny 50-250 250+
prywatna opieka medyczna 0.60 0,63 0.61 034 0,60 0.60
elastyczny czas pracy/
mozliwosci pracy zdalnej 053 060 0.66 0.50 053 052
dofinansowanie wypoczynku 0,48 0.45 0,49 0,39 0,49 0,47
ubezpieczenie/programy
emerytalne 0,38 0,39 0,38 0.43 0,38 0,38
bony towarowe/karty
przedptacone/rabatowe 035 0.29 030 0.40 0.34 0.35
darmowy transport do pracy 0,34 0,27 0,32 0.41 0,32 0,35
prezenty rocznicowe/na $wieta 0,31 0,25 0,25 0,34 0,31 0,31
dofinansowanie positkow/
kupony lunchowe 0.30 0.27 0.29 0.25 0,31 0.30
karta sportowa 0,29 0,32 0,31 0,22 0,30 0,28
samochod stuzbowy 0.28 0.40 0.25 019 0.28 0.27
szkolenia jezykowe 0.24 0.25 0.29 0.19 0.25 0.22
szkolenia firmowe
z rozwoju kompetenciji 0.23 0.25 0.26 016 0,24 0,23
dofinansowanie do nauki 0,20 0,20 0,24 0,18 0,20 0,19
bilety na wydarzenia kulturalne 0,18 019 0,17 0,20 0,19 0,17
wspolne firmowe wyjscia/
wyjazdy infegracyjne 017 015 0,17 0,23 0,17 017

*wskaznik od O do 1 policzony w oparciu o miejsce benefitu w rankingu.

POA4. Prosze wskazac na 10 swiadczeri pozaptacowych i uszeregowac je od najwazniejszego dla Pana(i) do najmniej waznego

N=800/200/300/300/400/400



Swiadczenia pozaptacowe

ubezpieczenie/
programy emerytalne

prywatna opieka medyczna

karta sportowa

prezenty rocznicowe/na $wieta

dofinansowanie wypoczynku

wspdlne firmowe wyjscia/
wyjazdy integracyjne

szkolenia firmowe
z rozwoju kompetenciji

elastyczny czas pracy/
mozliwosci pracy zdalnej

bony towarowe/karty
przedptacone/rabatowe

organizacja imprez okoliczn .,
np. Mikotajki, Dzien Dziecka

znizki na produkty/ustugi
firmy, sklep firmowy

dofinansowanie positkow/
kupony lunchowe

bilety na wydarzenia
kulturalne

szkolenia jezykowe

platforma e-learningowa

dostep do konsultacji
z psychologiem

dofinansowanie do nauki

samochod stuzbowy

darmowy transport do pracy

aplikacje wspierajace zdrowie

psychiczne

inne

zadne
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PO1. Prosze wskazad te swiadczenia pozaptacowe, ktdre ma Panlil] w ofercie od swojego pracodawcy? PO2. Z ktérych swiadczen
skorzystaf(a) Pan(i) kiedykolwiek pracujac w obecnej firmie? PO3. Z ktorych swiadczen chcial(a)by Pan(i) korzystac, gdyby firma

miata je w swojej ofercie?
N=800



Najwazniejsze benefity wedlug pracownikéw.

dofinansowanie wypoczynku

prywatna opieka medyczna

bony towarowe/karty
przedptacone/rabatowe

elastyczny czas pracy/
mozliwosci pracy zdalnej

prezenty rocznicowe/na $wieta
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programy emerytalne

dofinansowanie positkow/
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kulturalne
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dofinansowanie do nauki
znizki na produkty/ustugi
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PO4. Prosze wymienic¢ 10 swiadczen pozaptacowych i uszeregowac je od najwazniejszego dla Pana(i) do najmniej waznego
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BENEFITY PRZYSZtOSCI

Kierunki rozwoju benefitéw —
opinie ekspertéw

W jakim kierunku bedzie sie rozwijal rynek bonuséw? Zdania ekspertéw
sg zbiezne, cho¢ perspektywa z jakiej monitoruja rynek rézna.

Askaniusz Sawicki: Obecnie dostrzegam kilka wyraznych trendéw. Po
pierwsze zauwazalna jest tendencja do integracji programow zdrowotnych.
Zaczynajq obejmowac one nie tylko typowq opieke medyczng, ale takze
zdrowie psychiczne, higiene dobrego snu, aktywno$é fizyczng, zarzqdzanie
energiq, zdrowe odzywianie i profilaktyke. Holistyczne podejscie
uwzgledniajqce cato$ciowy stan zdrowia to jeden z kierunkéw zmian.
Digitalizacja zycia i rozwdj technologii wkraczajq Zwawym krokiem

w obszar innowacji w dziedzinie benefitéw zdrowotnych. Jak grzyby po
deszczu pojawiajq sie wciqz nowe aplikacje mobilne, inteligentne urzqdzenia
do monitorowania zdrowia i platformy zdrowotne online. To wszystko poma-
ga pracownikom w monitorowaniu zdrowia, dostepie do informacjii ustug
medycznych oraz podejmowaniu Swiadomych decyzji dotyczqcych ich zdro-
wia i kondycji fizycznej. Oferowane programy wellness i zdrowotne sq coraz
lepiej dostosowywane do réoznych grup wiekowych, stylu zycia i indywidual-
nych preferencji.

Wspomniane wczes$niej zdrowie psychiczne i jego znaczenie wptywa na
rozwoj programow wsparcia, konsultacji psychologicznych, programow re-
dukcji stresu, szkoleri z zarzqdzania emocjami czy programéw pod znakiem
mindfulness.

Kolejnym trendem jest organizowanie kampanii informacyjno-edukacyj-
nych, warsztatéw i szkoleri dotyczqcych zdrowia, przeprowadzanych czesto
na terenie firmiw godzinach pracy.

Na konferencjach HR-owych, w klubach eksperckich i sieciach networkingo-
wych porusza sie réwniez inne tematy. To miedzy innymi réwnowaga miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym czyli life-work balance, jeszcze niedawno
nazywany - co znamienne - work-life balance. To réwniez elastyczno$¢ form

i organizacji pracy, ergonomia, zmiana w podejsciu do organizacji i prze-
znaczenia przestrzeni biurowej czy strategie kompleksowego promowania
aktywnosci fizycznej. Rosnie Swiadomo$é, ze zdrowie pracownikéw ma klu-
czowe znaczenie dla sukcesu kazdej organizacji.
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Daria Bomba, kierownik Dzialu Kadr i Plac, Ecol-Unicon: Standardem
stata sie praca zdalna, tak jak wezesniej karty sportowe, opieka medyczna
czy fundusz socjalny. Teraz w modzie sq ustugi nietypowe. Na przykiad firma
z Lodzi wprowadzita aplikacje, gdzie pracodawca moze otworzyé konta pra-
cownikom i regularnie zasilaé je przelewami. Z kolei pracownicy mogq wy-
daé te pieniqdze na rézne ustugi, np. wyprowadzenie psa, zrobienie zakupéw,
umowienie wizyty u lekarza.

Standardem stala sie praca zdalna,
tak jak wczesniej karty sportowe, opieka
medyczna czy fundusz socjalny. Teraz w modzie
sg ustugi nietypowe.

Emilia Wéjcik, HR Services Professional, Bayer: Mysle, Ze coraz bardziej
bedzie rozwijata sie ustuga zwiqzana z opiekq psychologiczng, ktérq zresztq
zaproponowat nam nasz dostawca kart sportowych. Niestety zdrowie
psychiczne ciggle jest tematem tabu - niewiele 0séb chce o tym rozmawiad,
dlatego nieco,,po omacku” staramy sie odgadnqé czego pracownicy
potrzebujq w tym zakresie. Obecnie rozwazamy propozycje wdrozenia
specjalnej aplikacji, ktéra moze wesprzeé zdrowie mentalne. Réwniez nasz
dostawca opieki medycznej oferuje przeprowadzanie webinarow z udziatem
psychologéw. Korzystalismy juz z tej opcji - na poczqtku agresji Rosji

w Ukrainie rozmawiali$my o tym, jak poradzi¢ sobie z emocjami dziecka

w kontekS$cie wojny.

Anna Debska-Kroélak, senior HR Operations&Payroll Specialist, Flint
Group: W duzych miastach posiadanie miejsca parkingowego na state

od pracodawcy jest mega komfortem. To jest takie niby oczywiste, ale
niekoniecznie funkcjonuje w postaci benefitowej, aby przekonaé¢ kandy-
data do pracodawcy. Dzigki pandemii trendem stata sie tez praca zdalna.
Pracownicy niechetnie wracajq do biur, wedtug mnie dla pracodawcy to
tez korzysé, bo przymusowy jeden dzien, kiedy wszyscy muszq by¢ w biurze
jest, w mojej i nie tylko mojej ocenie, duzo mniej produktywny. W ofertach

—17 —
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pojawiajq sie ustugi zwiqzane z opiekq psychologiczng, czego wczesniej w ta-
kiej liczbie nie byto.

Wsrod aspektéw istotnych z naszego punktu
widzenia duze znaczenie ma jakos¢ obstugi
w placéwkach, na ktdra sktadaja sie np. godziny
przyje¢, odlegtos¢ placéwek od miejsca
zamieszkania, skrocona $ciezka diagnostyczna
z szybkim dostepem do specjalistycznych
konsultacji oraz badan czy mozliwosé zdalnego
kontaktu.

Beata Stomka, koordynator ds. HR i jako$ci, AARSLEFF: Sqdze, Ze do-
Swiadczenia pandemii pokazaty, Ze najbardziej pozgdanym benefitem jest

i bedzie prywatna opieka medyczna. W rozmowach z pracownikami wyraz-
nie wida¢, zZe jej najbardziej oczekiwanym rodzajem jest dostep do ustug re-
habilitacji. Przy projektowaniu rozwiqzan praktycznych w zakresie wyboru
pakietéw opieki medycznej kierowalismy sie przede wszystkim dostepnosciq
do swobodnego wykonywania badari medycyny pracy oraz takich rozwigzan,
ktére wtasnie pozwolq na korzystanie z nielimitowanych ustug rehabilitacji.

Wsrdd aspektéw istotnych z naszego punktu widzenia duze znaczenie ma
jakosé obstugi w placéwkach, na ktérq sktadajq sie np. godziny przyjeé,
odlegtos¢ placéwek od miejsca zamieszkania, skrécona $ciezka diagno-
styczna z szybkim dostepem do specjalistycznych konsultacji oraz badan
czy mozliwo$é zdalnego kontaktu.

Wiekszo$¢ pracodawcéw wzieta na siebie odpowiedzialno$é za zdrowie swo-
ich pracownikéw. Nasza firma stara sie zapewni¢ opieke w ,,standardach do-
stepnosci”, a wiec ,tu i teraz”. Poza tym staramy sie przeprowadzaé w zespo-
tach akcje uswiadamiajgce méwiqc: stuchajcie, zdrowie jest bardzo wazne,
wy jestescie bardzo wazni dla nas, wiemy, Ze ciezko pracujecie, badajcie sie
regularnie.

— 18 —
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Jacek Kwiecinski: Analizujqc rynek benefitéw w réznych krajach mam
wrazenie, Ze w Polsce wazniejsze jest spersonalizowanie oferty, niz ogol-

na dostepnos$¢ do jakiego$ ,dobra”. Z kolei w krajach rozwinietych liczq

sie emocje, jakie dane dobro wywotuje. Jak te personalizacje rozumiem?
Jesli dam Kowalskiemu bilet wstepu do parku rozrywki dla catej rodziny,

to ma on dla niego duzo wieksze znaczenie, niz ogélna informacja, Ze moze

z obiektu skorzystaé, bo pracodawca taki wstep juz sfinansowat. Imienny
bilet jest cenniejszy i dhuzej sie go pamieta. Co wynika z tego na przyszto§é?
Mpysle, Ze w miare uptywu czasu i w miare bogacenia sie, bedziemy zmierzaé
w kierunku kultury panstw wysoko rozwinietych - by¢ moze juz nasi mtodzi
pracownicy bedq tego doswiadczaé za kilka lat, by¢ moze dopiero nastepne
pokolenie. Jednak wierze, ze ktéregos$ dnia sytuacja bedzie wyglgda tak, ze
z wtasnych $rodkéw bede mdgt sobie pozwolié¢ na wszystkie dobrodziejstwa,
jakie dzisiaj oferowane sq w ramach klasycznych benefitéw, a to co bedzie
wyrézniato firmy, bedzie mocno zwiqzane z indywidulanym charakterem
firmy ijej unikalnoscig na rynku pracy.

Jesli dam Kowalskiemu bilet wstepu do parku
rozrywki dla catej rodziny, to ma on dla niego
duzo wieksze znaczenie, niz ogdlna informacja,
ze moze z obiektu skorzystaé, bo pracodawca
taki wstep juz sfinansowal. Imienny bilet jest
cenniejszy i dluzej sie go pamieta.
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Strategia benefitowa w trudnych czasach

Dzisiaj firmy stojg przed wieloma wyzwaniami. 100% respondentéw wy-
mienito wzrost kosztéw dziatalnosci jako jedno z nich, co pokazuje, jak
presja kosztowa wplywa na strategie i decyzje biznesowe. Spowolnienie
gospodarcze (52%), spadek sprzedazy (48%) i absencja pracownikow (38%),
to kolejne trudnosci, z ktérymi musza sie mierzy¢.

Mimo niesprzyjajgcego otoczenia gospodarczego, w ktérym dziatajg firmy,
az94% zarzadzajacych uwaza, ze nie wolno traktowaé benefitéw jako
kosztu. To wedlug nich inwestycja, ktéra zwieksza sktonno$¢ pracowni-
kéw do wiagzania sie z przedsiebiorstwem na diuzej. Potwierdzaja tym
samym, Ze jest to rodzaj strategii retencyjnej, ktéra pomaga zatrzymacé

w organizacji cennych dla niej ludzi.

Budujac strategie benefitowa firmy powinny zatem zwraca¢ wieksza
uwage na potrzeby pracownikéw - zaréwno te zwigzane z aktywno$cig
fizyczna, jak i te dotyczace satysfakeji z pracy oraz mozliwosci rozwoju.
Jednocze$nie musza poprawi¢ wewnetrzng komunikacje, bo wyniki badan
pokazuja pewne rozbiezno$ci w ocenach miedzy stronami.

Niestety zaskakujaco duzo, bo az 47% badanych firm stwierdzito, ze wlasci-
wie nie potrzebuje strategii, bo juz ma staly, wystarczajaco dobry, zestaw
benefitéw. Ta tendencja jest nieco silniejsza w érednich firmach (50%), niz
w duzych (44%). Pozostale skupiajg sie na budowaniu polityki benefitowej
poprzez weryfikacje oferty dostawcoéw (43%), badanie potrzeb pracow-
nikéw (36%) oraz monitorowanie rynku start-upéw benefitowych (27%).
Co trzeci respondent przyznal, ze jego firma potrzebuje wsparcia w budo-
waniu polityki employer branding’'owej (36%) oraz prozdrowotnej (33%),
przy czym ta potrzeba jest bardziej widoczna wérdd pracownikow HR, niz
zarzadzajacych.

Potrzeba wsparcia wynika z odmiennych postaw réznych grup pracow-
niczych. Kluczem do skutecznej polityki prozdrowotnej jest zrozumienie
réznic miedzy nimi i dostosowanie bonuséw do specyficznych potrzeb

i oczekiwan kazdej, tak aby przyciagnaéi zatrzymac talenty. Pracownicy
bowiem cenig sobie benefity zdrowotne, ale nie wszystkie sg dla nich tak
samo wazne. Poza tym na konkurencyjnym rynku przewage moga dawa¢
pakiety dla rodzin - takie rozwigzanie oferuje tylko 10% badanych firm.
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Szkoda, bo wsparcie zdrowia rodzin pracownikéw moze przynie$¢ korzysci
obu stronom, poprawiajac lojalno$¢ pracownikéw i tworzac srodowisko
pracy, ktére wspiera catoSciowo dobrostan zatrudnionych.

Ewa Dolegacz, HR Manager z BASF przyznaje, ze polityka benefitowa w jej
firmie polega na wstuchiwaniu sie w gtosy pracownikéw i szybkie reago-
wanie na potrzeby. - Cel, jaki przy$wieca zarzqdzajqgcym, z jednej strony
dotyczy poczucia bezpieczenstwa i psychicznego komfortu zatrudnionych.
Chodzi o to, aby pracownik czut sie dobrze ze sobg, nabierat odporno$ci
psychicznej i fizycznej, zachowywat réwnowage miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. To wtasnie dlatego tam, gdzie to mozliwe, wprowadziliSmy
model pracy hybrydowej. Z drugiej strony chodzi o wizerunek. BASF, bedqcy
firmq chemiczng, chce by¢ postrzegany jako pracodawca, ktéry dba o zdro-
wie pracownikdéw, o zréwnowazony rozwdj, o planete.

Cel, jaki przyswieca zarzadzajgcym, z jednej
strony dotyczy poczucia bezpieczenstwa
i psychicznego komfortu zatrudnionych. Chodzi
o to, aby pracownik czut sie dobrze ze soba,
nabierat odpornosci psychicznej i fizycznej,
zachowywat réwnowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym.

Daria Bomba podkre$la, Ze opinia pracownikéw jest wazna. - Oczekujq oni
przeciez mozliwie szerokiego zakresu ustug, ale dla pracodawcy istotny jest
jeszcze ich koszt. W obecnej sytuacji ekonomicznej staje sie on wyzwaniem.
Wymaga bowiem balansowania miedzy kosztami a konkurencyjnoscig na
rynku’”.

Anna Debska-Krélak zaznacza, ze wazne jest wstuchiwanie sie w potrzeby
pracownikéw i elastyczne reagowanie na nie. Jej pracodawca zainicjowat
zwiekszenie liczby wizyt u psychologéw a takze skorzystat z propozycji
dostawcy ustugi, ktéry zaoferowat tematyczne webinary.
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Jak wygladaja wyniki jeszcze bardziej szczegétowych analiz
kluczowych benefitéow, okiem badaczy ICAN Research?
Ponizej prezentujemy wnioski.

OPIEKA MEDYCZNA

Opieka medyczna i ubezpieczenie zdrowotne sg standardowym benefitem
w duzych przedsiebiorstwach. 90% firm dofinansowuje je tylko dla pracow-
nikow, a jedynie 10% réwniez dla ich rodzin. Jest to istotne spostrzezenie,
ktdre sugeruje, ze pracodawcy moga nie do konica docenia¢ znaczenie
wspierania rodzin pracownikéw. Wreszcie 80% firm rozwaza wprowadze-
nie wyzszych pakietéw medycznych z wieksza tendencja wéréd duzych
firm (88%), niz Srednich (70%). Przy wyborze pakietéw najwazniejszymi
czynnikami sg stosunek ceny ustug do zakresu pakietu (55%), zakres pa-
kietu (48%) oraz liczba przychodni (37%), co pokazuje, ze firmy stawiajg

na praktyczne aspekty i dostepno$¢ opieki.

Przy wyborze pakietéw najwazniejszymi
czynnikami sg stosunek ceny ustug do zakresu
pakietu, zakres pakietu oraz liczba przychodni.

Pracownicy wyraZnie okre$lili, Ze najwiekszg korzyscig, jaka odnosza

z opieki zdrowotnej, jest szybki dostep do lekarzy i badan (83%). To $wiad-
czy o ciggle rosngcym popycie na ten benefit. Kolejne miejsca w obszarze
zdrowia zajety: dostep do badan i opieki profilaktycznej (59%) oraz poczu-
cie bezpieczenstwa (49%). Przy okazji okazato sie, Ze wspomniane korzysci
podobnie postrzegajg wszyscy zatrudnieni, bez wzgledu na wielko$¢ firmy
i zajmowane stanowisko. Mtodzi, co oczywiste, rzadziej s3 zainteresowa-
ni dostepem do badan i opieki profilaktycznej oraz do prywatnej opieki
medycznej dla najblizszych, ale doceniajg dostep do tej ustugi. Z kolei dla
starszych mniej wazny jest dostep do aplikacji umozliwiajacej zarzadzanie
wiasnym zdrowiem. Te rozbieznos$ci wynikajg z odmiennych priorytetéw

i doSwiadczen zdrowotnych badanych.



Korzysci z posiadania pakietéw medycznych.
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Beata Stomka podkre$la, ze zdrowie pracownikéw jest waznym kapitatem
firmy, ktéry wptywa na jej produktywno$¢, wizerunek, morale oraz poten-
cjal rozwoju calego przedsiebiorstwa. Oferta benefitowa obejmuje wiec
ubezpieczenie na zycie, pracownicze plany emerytalne (PPE ), karte lunch-
-pass, nauke jezykéw obcych oraz prywatng opieke medyczna. - Tradycjg
stato sie angazowanie w dziatania, ktére sq wsparciem dla kondycji zdro-
wotnej naszych ludzi. Do takich inicjatyw prozdrowotnych realizowanych

w firmie nalezy miedzy innymi korzystanie z prywatnej opieki medycznej

w formie abonamentéw medycznych, w ramach ktérych pracownicy majq
mozliwos$é dokonania wyboru sposréd pieciu pakietéw, dostosowanych do
ich potrzeb i oczekiwar. W najszerszym znalazty sie nawet zabiegi operacyj-
ne, jak operacja jaskry czy zaémy.

Zdrowie pracownikéw jest waznym kapitalem
firmy, ktory wptywa na jej produktywnosé,
wizerunek, morale oraz potencjat rozwoju catego
przedsiebiorstwa.

Dbamy takze o odpowiednie warunki socjalne i organizacyjne - utatwiamy
korzystanie z positkéw, zapewniajqc odpowiedniq diete dostosowang do ro-
dzaju wykonywanej pracy. Wspieramy aktywnosé fizyczng pracownikéw, or-
ganizujqc réznego rodzaju wydarzenia sportowe, np. maratony sztafetowe.

- Beata Stomka przestrzega przy okazji, aby ostroznie wybiera¢ dostawce
takich ustug. - Przy wyborze operatora ustug medycznych kluczowe jest
zaangazowanie i profesjonalizm osoby przygotowujqcej oferte. Warto zwré-
cié uwage, czy oferta jest skoncentrowana na oczekiwaniach i problemach,
ktére wystepujq w firmie klienta oraz czy dostawca potrafi zaproponowaé
elastyczne i efektywne rozwiqzania w negocjowanym obszarze.

Alina Smolarek, dyrektorka HR, Centrum Medyczne ENEL-MED:
Strategie motywowania zespotow powinny, w niestabilnych spotecznie i go-
spodarczo czasach, opieraé sie na rzetelnych danych dotyczqcych preferencji
pracownikéw. Przytoczone wyniki badan ICAN Research wyraznie wskazu-
jq, jak troska Polakéw o zdrowie moze zostaé skutecznie zagospodarowana

— 24 —
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zwiekszeniem dostepno$ci do prywatnej opieki medycznej. W zestawieniu
benefitéw najbardziej pozgdanych przez pracownikéw zajmuje ona pierw-
sze miejsce ex aequo z dofinansowaniem wypoczynku (81% wskazan). Jest
najwazniejszym Swiadczeniem pozaptacowym dla oséb na stanowiskach
eksperckich i kierowniczych (jej kluczowe znaczenie deklaruje odpowiednio
82% 183% ankietowanych).

Solidna podstawa w postaci prywatnej opieki medycznej moze efektywnie
wptyngé na podniesienie morale zatogi. W dalszej perspektywie réwniez na
wzmocnienie wizerunku pracodawcy troszczqcego sie o zdrowie pracowni-
kow. Dlatego w mojej ocenie najbardziej perspektywicznym kierunkiem dla
rozwoju benefitéw jest gteboko dopasowana oferta pakietéw medycznych,
wzbogacona o kompleksowy program prozdrowotny zapewniony przez
pracodawce.

ZDROWIE PSYCHICZNE

W organizacjach, w ktérych proponuje sie pracownikom $§wiadczenia po-
zafinansowe, dbanie o zdrowie psychiczne nadal nalezy do pozycji ponad-
standardowych. Warto zauwazy¢, ze u pracodawcéw, dla ktérych samopo-
czucie zatogi jest waznym elementem opieki medycznej, wysoki priorytet
stanowi wlaénie zdrowie psychiczne. Zgodnie z wynikami najnowszych
badan (https://join.modernhealth.com/forrester-mental-health-report-cri-
sis-to-culture.html), 70% menedzeréw i pracownikéw HR uwaza, ze praco-
dawca powinien aktywnie wspiera¢ swoich pracownikéw w tym obszarze.

Jako kluczowe nalezy dostrzec, ze az 62% respondentéw (czeSciej kobiety
niz mezczyzni) deklaruje, ze skorzystatoby z oferty wsparcia psychotera-
peutycznego i psychoedukacji, gdyby bylo dostepne w miejscu ich pracy.
Z kolei prawie dwéch na trzech (58%) pracodawcoéw przyznaje, ze mieli
do czynienia z sytuacjami, w ktérych pracownicy potrzebowali pomocy
psychologicznej.

Co pigta zatrudniona osoba (czeSciej kobiety niz mezczyzni, kierownicy
niz eksperci lub pracownicy fizyczni) ujawnia, Ze w czasie ostatniego roku
korzystala ze wsparcia psychoterapeutycznego. Podobne dane charak-
teryzuja osoby, ktére skorzystaty ze zwolnienia lekarskiego lub urlopu
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(Srednio absencja trwata 19,8(!) dnia) ze wzgledu na zte samopoczucie, przy
czym cze$ciej takie dolegliwosci odczuwaly osoby zarzadzajace oraz osoby
w wieku 46-55 lat.

Wedtug analitykéw ICAN Research, 61% pracownikéw twierdzi, ze ich kon-
dycja psychiczna pogorszyla sie w ciggu ostatnich trzech lat (tak twierdza
czesciej specjalici oraz kobiety). Wieksza odpornoscig na trudnosci cha-
rakteryzuja sie, wedtug podanych odpowiedzi, pracownicy w nieco star-
szym wieku. Wiekszo$¢ jednak przyznaje, ze odczuwa niepokéj, martwi sie
o przyszio$¢, o to, Ze nie panuje nad swoim zyciem, a takze odczuwa smu-
tek i bezsilno$¢. Takie opinie wyrazajg czeSciej kobiety oraz mtodsze osoby.

Wedtug analitykéw ICAN Research,
61% pracownikow twierdzi, ze ich kondycja
psychiczna pogorszyta sie w ciagu ostatnich

trzech lat (tak twierdzg czesciej specjalisci
oraz kobiety).

Od okoto 3 lat zaréwno osoby zarzadzajace (liderki i liderzy), jak i dziaty HR
zauwazaja korelujacy ze ztym samopoczuciem pracownikéw spadek ich
motywacji i zaangazowania. Respondenci s zgodni, Ze efektywno$¢ w pra-
cy zalezy nie tylko od wynagrodzenia czy atmosfery w firmie, ale réwniez
od czynnikéw spotecznych - kondycji domowego budzetu, relacji rodzin-
nych czy na przykiad zdrowia najblizszych. Stad otwarto$¢ i wsparcie
zapewnione ze strony pracodawcy majg ogromne znaczenie. Z kolei ponad
potowa badanych pracownikéw (58%) uwaza, ze wsparcie obszaréw rozwo-
ju osobistego przez zewnetrznych ekspertéw mogtoby poprawié jako$¢ ich
pracy, a wiekszo$¢ chetnie skorzystataby z takiego programu rozwoju.

Podsumowujac, zdrowie psychiczne pracownikéw wydaje sie by¢ kluczo-
wa kwestig, ktérej zignorowanie nie tylko zwieksza ryzyko pogorszenia sie
motywacji i spadku zaangazowania 0s6b zatrudnionych, ale takze zwiek-
sza ryzyKo rotacji. Organizacje $wiadome, ktére zdajg sobie sprawe z po-
trzeb zasob6w ludzkich, ktérymi kieruja, uzyskuja obustronne korzysci
dzieki wdrazaniu odpowiedniego wsparcia dla pracownikéw.
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Pawel Chrzan, wiceprezes i wspotzatozyciel Wellbee: Jak wyglgda aktu-
alnie kondycja psychiczna pracownikéw vs. 3 lata wstecz? Nasze badania
dostarczyty wrecz szokujqcych danych. Jedno z nich méwi, Zze 68% kobiet

w wieku 18-25 lat spetnia kryteria diagnostyczne w zakresie zaburzen
lekowych i depresyjnych. Oczywiscie to tylko jeden z przyktadéw. Szerszej
analizy kondycji psychicznej polskich pracownikéw mozna spodziewac sie
we wrzesniu w materiale Wellbee, w ktérym przedstawimy wnioski z bada-
nia dotyczqgcego stricte obszaru zdrowia psychicznego. Bedzie to jednoczesnie
drogowskaz dla pracodawcéw w temacie wellbeingu, ktérego bezsprzecznie
potrzebujg. Dlaczego?

Z badania ICAN wynika, Ze jesteSmy na etapie budowania Swiadomos$ci

o istocie zdrowia psychicznego pracownikow wsréd pracodawcow. Z jednej
strony wiedzq oni, ze takie wsparcie jest potrzebne, z drugiej nie widzq tu
jeszcze bezposredniego przetozenia na biznes, a z praktyki i badan wiemy, ze
jest ono co najmniej znaczqce. Wzrost zaangazowania i motywacji, spadek
tzw. absenteizmu i prezenteizmu, a takze zdecydowane ograniczenie ryzyka
wystgpienia wypalenia zawodowego w zespotach, w ktérych wdrazany jest
program wellbeingowy - wszystko to wplywa pozytywnie nie tylko na kulture
organizacyjng, ale takze przektada sie bezposrednio na wyniki organizacji.

Co ciekawe w tym kontekScie, wedtug badania EZOP II (Instytut Psychiatrii
i Neurologii), jednq z najwazniejszych trudnos$ci dla 0séb, ktére chciatyby
skorzystaé ze wsparcia psychoterapeuty, najczesciej jest brak dostepu do
tego rodzaju specjalistow. To z jednej strony kwestia funkcjonowania pu-
blicznej opieki zdrowotnej w tym zakresie, a z drugiej wysokie koszty pry-
watnej opieki. Doktadajqc do tego codzienne wyzwania zaréwno w Zyciu
prywatnym, jak i zawodowym, naturalne wydaje sie oczekiwanie wsparcia
od pracodawcéw w tym zakresie. Jak powinno ono wyglgdaé wedtug nas?

Program wellbeingowy powinien obejmowac¢ po pierwsze profilaktyke, czyli
szkolenia, warsztaty i psychoedukacje. Dzigeki nim pracownicy oswojq temat
zdrowia psychicznego, a takze bedq mieli wiekszq wiedze i umiejetnosci, Zeby
zadbad o swdj dobrostan i nie dopusci¢ do momentu kryzysu. Po drugie istot-
na jest tu troska o kulture organizacyjng: konsultacje dla HR i szkolenia dla
menedzerow. Po trzecie mozliwo$é leczenia (psychoterapia, psychiatria), gdy
jest ono potrzebne.



Czy dobrostan i kondycja psychiczna pracownikéw pogorszyty sie w przeciaggu ostatnich 3 lat?
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Jak powinna wyglada¢ idealna oferta w obszarze zdrowia psychicznego?
Askaniusz Sawicki odpowiada: Idealna oferta w obszarze zdrowia psy-
chicznego zapewne nie istnieje. Potrzeby w tym zakresie sq bardzo rézne,
wiec trudno bytoby je wszystkie zaspokoi¢ w ramach jednej oferty. Dobra
oferta powinna by¢ przede wszystkim zréznicowana i kompleksowa,
uwzgledniajgca réznorodne potrzeby pracownikéw i rézny poziom ich Swia-
domosci oraz gotowosci i zaufania. Powinna gwarantowacé szybki i tatwy
dostep do specjalistéw, takich jak psychologowie, psychiatrzy, terapeuci,
doradcy czy coachowie. Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ skorzysta-

nia z konsultacji i terapii, dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb,
zaréwno w ramach proceséw indywidualnych, jak i grupowych. Dostep do
terapii indywidualnej pozwolitby im na skoncentrowanie sie na konkret-
nych wtasnych potrzebach i problemach, podczas gdy terapia grupowa
umozliwitaby im wymiane doswiadczen i wzajemne wsparcie. Dobra oferta
to ta, ktéra zawiera programy profilaktyczne i edukacyjne, pomagajqce
pracownikom radzi¢ sobie ze stresem i dbac o zdrowie psychiczne. Ustugi
telemedycyny i zdalnej pomocy w zakresie zdrowia psychicznego, pozwala-
jgce korzystaé z konsultacji online, poradnictwa telefonicznego lub aplikacji
mobilnych, utatwiajq osobom potrzebujqgcym wykonanie tego pierwszego,
najtrudniejszego kroku. Jest to w ich zasiggu dzigki mozliwosci uzyskania
wsparcia i porad w sposéb w miare komfortowy i bezpieczny, w dowolnym
miejscu i czasie. Bardzo wazne wydajq sie réwniez programy wsparcia i in-
terwencji kryzysowej, szczegdlnie w sytuacjach traumatycznych, takich jak
utrata bliskiej osoby, konflikty czy inne trudnosci zyciowe. No i na koniec
dobra oferta powinna promowac zdrowy styl zycia, dawa¢ wsparcie w zakre-
sie aktywnosci fizycznej, zdrowej diety, technik relaksacyjnych, programéw
mindfulness czy innych form samopomocy.

Idealna oferta w obszarze zdrowia psychicznego
zapewne nie istnieje. Potrzeby w tym zakresie sg
bardzo rézne, wiec trudno byloby je wszystkie
zaspokoi¢ w ramach jednej oferty.
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Natalia Dotegowska, HR Business Partner, Axpo Polska: Dobrostan pra-
cownikéw to ztozona kwestia. W Axpo jesteSmy Swiadomi, Ze powinien by¢
postrzegany holistycznie, dlatego podejmowane przez nas dziatania oraz
oferta benefitéw sq wielowymiarowe i adresujq rézne aspekty wptywajqgce
na komfort i zadowolenie z miejsca pracy.

Cos, cojest absolutng podstawg, to prywatna opieka medyczna, ktérqg od
dawna oferujemy nie tylko pracownikom, ale réwniez ich rodzinom, i mozna
z niej korzystac od pierwszego dnia pracy. Zdrowie fizyczne wspieramy tak-
Ze poprzez ergonomiczne wyposazenie biura, zdrowe przekqski w kuchni,
mozliwo$é wykupienia karty sportowej oraz organizowanie corocznej ry-
walizacji sportowej z nagrodami, zachecajqc w ten sposéb pracownikéw do
przyjezdzania rowerami do biura.

Wiemy, jak wazne jest wsparcie réwnowagi psychicznej, dlatego projektujqc
nowe biuro stworzyliémy specjalny pokdj do wyciszenia i relaksu w fotelu do
masazu. Oferujemy tez dofinansowanie urlopu wypoczynkowego, a osobom,
ktére pracujq ponad 5 lat i potrzebujq diuzszej przerwy, proponujemy tzw.
sabbatical, czyli dtugi urlop trwajqcy nawet do roku. W Polsce nie czesto
mozna spotkaé sie z takim benefitem, ale czerpiqc z najlepszych praktyk

na rynku zdecydowalismy sie na wprowadzenie go. W ubiegtym roku wdro-
zylisSmy takze pakiet bezptatnych wizyt u psychologéw Wellbee, zajmujgcych
sie zréznicowang tematykq, a takze program znizek na kolejne wizyty. Ze
wsparcia korzysta co czwarty pracownik.

Wiemy, jak wazne jest wsparcie réwnowagi
psychicznej, dlatego projektujgc nowe biuro
stworzylismy specjalny pokdj do wyciszenia
i relaksu w fotelu do masazu. W ubiegtym
roku wdrozylismy takze pakiet bezptatnych
wizyt u psychologéw Wellbee, zajmujacych sie
zréznicowang tematyka, a takze program znizek
na kolejne wizyty. Ze wsparcia korzysta co
czwarty pracownik.



BENEFITY PRZYSZtOSCI

Poniewaz pracujemy hybrydowo i mamy elastyczne godziny pracy, nikt nie
dziwi sie, kiedy podczas rozmowy video obok pracownika siedzi jego dziecko.
Nie robimy réwniez problemu, kiedy nasi koledzy lub kolezanki zabierajq
pociechy do biura albo wychodzq wczesniej z pracy, Zeby odebra¢ dziecko ze
szkoty. Réwnie ciepto witamy w biurze zwierzaki.

Przede wszystkim jednak stawiamy na rozwdj zespotu. Mamy ptaskq
strukture organizacji i charakteryzuje nas kultura diversity i inclusion.
Umozliwiamy awanse pionowe i wewnetrzne lub zmiane obszaru, ktérym
zajmuje sie pracownik. Zarzqdzamy przez cele, dofinansowujemy nauke
jezykéw oraz prowadzimy program mentoringowy i kwartalne badania puls
check.

Oferowane przez nas szkolenia stuzq nie tylko podniesieniu kompetencji
zawodowych. Z naszymi pracownikami ¢wiczymy sie tez w umiejetnosciach
miekkich. Waznym punktem sq réwniez comiesieczne spotkania integracyj-
ne oraz przestrzen na inicjatywy wtasne pracownikdéw. Poswiecamy duzo
uwagi wtasciwej komunikacji, budowaniu relacji i dbaniu o zdrowgq kulture
organizacyjng. Nawet nasze biuro zaprojektowali$my tak, by wspierato te
dziatania. Przestrzen wspélna znajduje sie w centralnej czesci. Dzigki temu
mozemy spotyka¢ sie przy prozaicznych czynno$ciach, jak przygotowanie
kawy rano, co pozwala nam na pielegnowanie wzajemnych relacji. Z do-
Swiadczenia wiemy, Ze duzo tatwiej i lepiej pracuje sie z ludzmi, do ktérych
mamy zaufanie, ale tez z ktérymi po prostu sie lubimy.

Oferowane przez nas szkolenia stuza nie
tylko podniesieniu kompetencji zawodowych.
Z naszymi pracownikami ¢wiczymy sie tez
w umiejetnosciach miekkich. Waznym punktem sg
réowniez comiesieczne spotkania integracyjne oraz
przestrzen na inicjatywy wiasne pracownikéw.

— 3 =
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Anna Filipczak, Head of HR, Green Cafe Nero: Poczqtkowo nasz pakiet
benefitéw nie obejmowat opieki psychicznej. Wspieralismy ludzi interwen-
cyjnie, doraznie, kiedy widzielismy Ze dzieje sie co$ niedobrego. Pandemia
iwojna w Ukrainie wiele zmienily. Pracujq u nas bardzo mtodzi ludzie - ich
te kryzysy dotknety szczegdlnie. Widzqc potrzebe zaopiekowania tych ob-
szaréw, rozszerzyliSmy wspétprace ze specjalistami, ktérych dostepnosé jest
mocno ograniczona w ramach panstwowej opieki zdrowotnej. W kolejnych
miesigcach zamierzamy jeszcze bardziej skupic sie na zdrowiu psychicznym
i fizycznym naszych pracownikoéw. W ofercie poza webinarami, szkolenia-
miiinterwencyjnym wsparciem czy konsultacjami z lekarzami, znajdq sie
spotkania edukacyjne na temat dobrostanu psychofizycznego ludzi. Chodzi
o to, aby wyedukowacé kierownikow i cate zespoty kawiarni, jak sobie radzic¢
z wtasnymi emocjami i problemami oraz jak wspiera¢ innych w trudnych
chwilach.

ZDROWIE FIZYCZNE

87% respondentéw uprawia sport, co pokazuje wysoka $wiadomo$¢ zna-
czenia aktywno$ci fizycznej w utrzymywaniu dobrej kondycji psycho-fi-
zycznej. Zdaniem wiekszo$ci pytanych pracownikéw aktywno$¢ sportowa
wplywa na poprawe zdrowia (86%), poprawe samopoczucia (81%) i zwiek-
szenie poziomu energii (71%). Tylko co trzeci badany wskazat na zwieksze-
nie zaangazowania w pracy (32%) i poprawe kreatywnosci (32%). Ponadto
nieco cze$ciej (41%) wskazywano takze na wieksza pewno$¢ siebie. Co
ciekawe, wplyw sportu na wieksza pewno$¢ siebie czeSciej wymieniaty
osoby mtode niz starsze, a na redukcje stresu czeSciej wskazywali kierow-
nicy i eksperci niz inni pracownicy.

Powody, dla ktérych pracownicy podejmujg aktywnosci sportowe,

r6znig sie jednak w zaleznosci od wieku. Mtodsi respondenci najczesciej
uprawiaja sport, aby poprawié sylwetke lub/i zgubi¢ zbedne kilogramy,

co zreszta jest odzwierciedleniem wspoiczesnych trendéw kulturowych,
gdzie wyglad odgrywa kluczowa role. Starsi podkre$lajg znaczenie utrzy-
mania dobrej formy dla samego zdrowia. W wiekszo$ci majg $wiadomosé,
ze regularna aktywno$¢ fizyczna pomaga w utrzymaniu dobrej kondycji na
diugie lata.



Powody uprawiania aktywnosci fizycznej przez pracownikéw.

mozliwos¢ poprawy
wygladu/redukcji nadwagi

utrzymanie sie w dobrej
formie fizycznej

poprawa samopoczucia

czas dla siebie

redukcja stresu

zdrowe spedzenie czasu
z bliskimi osobami

zwigkszenie poziomu energii

fo moja pasja

inne

nie uprawiam sportu
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W badaniu zapytaliémy réwniez pracodawcéw o to, na jakie obszary wpty-
wa aktywno$¢ fizyczna ich pracownikéw? Okazuje sie, ze wielu pracodaw-
c6éw nie dostrzega wartosci, jaka daje benefit sportowy. Znacznie rzadziej
niz pracownicy wskazywali wplyw sportu na poprawe zdrowia (58% vs
86%), co niewatpliwie ma odzwierciedlenie w nieobecno$ciach. Mniej niz
potowa wymienita poprawe samopoczucia (47% vs 81%) i zwiekszenie po-
ziomu energii (41% vs 71%), co z kolei mocno koreluje z zaangazowaniem
iwydajnoscia w pracy.

Okazuje sie, ze wielu pracodawcéw nie dostrzega
wartosci, jaka daje benefit sportowy.

Na jakie obszary wplywa aktywnos¢ fizyczna w opinii pracownikéw i pracodawcow?

Total Total

PRACOWNIK PRACODAWCA
poprawa zdrowia _ 86% _ 58%
poprawa samopoczucia _ 81% _ 47%
zwiekszenie poziomu energii _ % - 1%
;w;ilgzzeenie zaangazowania - 30% - 36%
poprawa kreatywnosci - 32% - 26%

Pracowniczy: VO1. Na ktcre obszary Pana(i) zdaniem wptywa aktywnosc fizyczna/sportowa?
Pracownicy: N=800/300/400/143/400/157

Pracodawcy: V4. Na jakie obszary Pana/i zdaniem wptywa aktywnos¢ fizyczna/sportowa pracownikow?
Pracodawcy: N=300/150/150/143/157
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Joanna Skoczen, wpétzatozycielka oraz prezes zarzadu VanityStyle:

W czasie pandemii obserwowali$my préby scyfryzowania wszystkich
dziedzin zycia firmowego. Potem ferowano wnioski, iz nie bedzie odwrotu:
platformy, webinary, szkolenia, stowem wszystko online. Jednak rynek
aktywnosci fizycznej odbudowat sie i jest znacznie wiekszy niz przed pan-
demiq. Widoczny szturm na obiekty sportowe w Swiecie ,offline” pokazuje
zupetnie inng potrzebe pracownikdw. Za presje bycia zawsze dostgpnym

w Swiecie online pracownicy ptacq wysokq cene w sferze zdrowia psychicz-
nego. Cyfrowy detoks, wtqczenie trybu ,czas dla mnie”, brak dostepnosci po
pracy, jest coraz $Smielej stosowany. Potrzeba life-work balance chyba nigdy
nie byta tak akcentowana przez pracownikow, a aktywno$¢ fizyczna jest dla
nich realnym wsparciem. Prawdziwy trend wida¢ na $ciezkach rowerowych,
w parkach, sitowniach i na basenach, petnych coraz bardziej Swiadomych
ludzi. Zapomina sie lub jest pomijane, jak aktywno$¢ fizyczna wptywa na
profilaktyke zdrowia. Badania wykazujq, ze regularna aktywno$é fizyczna
ma takze korzystny wptyw na zdrowie psychiczne. Wedtug badan opubliko-
wanych w American Journal of Psychiatry, osoby uprawiajqce regularnie
sport miaty 0 20% mniejsze ryzyko rozwoju depresji w poréownaniu z osobami
prowadzqcymi siedzqcy tryb zycia.

Za presje bycia zawsze dostepnym w swiecie
online pracownicy ptacg wysoka cene w sferze
zdrowia psychicznego.

Dlatego wtasnie benefitami przysztosci, dla dobra spoteczenstwa i nowych,
coraz bardziej Swiadomych pokoleri pracownikéw, bedq ustugi promujqce
aktywny, zdrowy tryb Zycia, ktére stawiajq cztowieka i jego potrzeby

w centrum uwagi. Na te potrzeby juz dzis nalezy patrze¢ holistycznie.

By caty organizm funkcjonowat tak sprawnie, jak dobrze naoliwiony
mechanizm, nie mozemy zaniedba¢ ani glowy, ani ciata. Aktywnosé
fizyczna potqczona z edukacjq w zakresie dbania o zdrowe nawyki
Zywieniowe, spersonalizowang dietq oraz troskq o zdrowie mentalne
poprzez psychoedukacje, praktyke uwaznosci, relaksacji i medytacji,
dostep do konsultacji z ekspertami réznych dziedzin (psychologéw,
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trenerdw, dietetykdw, coachdw), rozwdj, rozrywka z rodzing i znajomymi
- to wszystko przektada sie na ogdlne samopoczucie pracownika

i cowazne, pracownik to zauwaza i docenia. Nasze karty sportowe,
program QlturaProfit oraz platforma Strefa VanityStyle pozwalajq
zaopiekowacé te wszystkie potrzeby.

Podsumowujqc, w benefitach przysztosci - a dla nas juz terazniejszosci,

bo opierajqc sie na tych ztozeniach budujemy oferte - chodzi o inspirowanie
ludzi do budowania zdrowych nawykoéw, wspierajqc ich w holistyczny spo-
séb, nie zapominajqc o tym, ze cztowiek ma ciato i umyst.

Emilia Wéjcik twierdzi, Ze na potrzeby pracownikéw wptywa wiele czyn-
nikéw, m. in. to, gdzie chca realizowa¢ dane $wiadczenie - na przyktad
karty sportowe, bo rynek nie wypracowat jeszcze praktyki honorowania
kart konkurencji. Podkresla tez, ze cho¢ benefitéw sportowych i zdrowot-
nych nie mozna bezposrednio powigzaé z lepszym zaangazowaniem czy
wydajnoscig w pracy, to aktywno$¢ fizyczna powinna przyczyniaé sie do
poprawy zdrowia i obnizenia absencji. W kontekscie opieki zdrowotnej
zwraca uwage na znaczenie konsultacji psychologicznych, ktére s czeScia
oferowanych pakietéw, cho¢ ich liczba jest ograniczona.

SLUZBOWE AUTO

Ten benefit jest relatywnie nowym bonusem. W badaniach sprzed 5 lat
tylko niektére firmy go oferowaty. Dzi$, kiedy praca zdalna zostata wpro-
wadzona ustawg jako mozliwy model funkcjonowania firmy, auto nadal
jest w cenie. Nie chodzi wiec o narzedzie pracy ulatwiajgce zycie, ale spory
bonus finansowy odpowiadajacy wartoScig sumie wydatkéw zwigzanych
z utrzymaniem samochodu prywatnego.

Oferuje go wielu badanych pracodawcéw zwtaszcza tym pracownikom,
ktdérzy musza by¢ mobilni (74%). Stuzbowe auta sa w ofercie dla cztonkéw
zarzadu i wyzszego kierownictwa oraz wysoko wykwalifikowanych spe-
cjalistéw. Naleza do standardéw w duzych przedsiebiorstwach (78% - za-
rzad, top-menedzment, 59% - specjaliéci), rzadziej w $rednich (50% i 18%).
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Zdaniem ankietowanych pracownikéw z tego Swiadczenia korzysta 57%
0s6b zarzadzajacych, w tym 47% to szefowie dziatéw HR, 24% kierownicy,
a tylko 5% eksperci i pracownicy fizyczni. Interesujgcym spostrzezeniem
wydaje sie by¢ fakt, ze samochody stuzbowe cze$ciej majg mezczyzni niz
kobiety.

Czy pracownicy w ogéle oczekuja auta jako benefitu, a jeéli tak to na jakich
warunkach? Dwie trzecie respondentéw (62%) byto zainteresowanych tym
benefitem, przy czym czesciej taka cheé wyrazali kierownicy niz eksperci
i pracownicy fizyczni. Dla pracownikéw liczy sie fakt, Ze nie muszg sie
martwic sie o koszty ubezpieczenia, eksploatacji, czy caty serwis (35%).
Chcieliby, zeby te problemy wzigt na siebie kto$ inny (30%). Dla 20% z nich
korzy$¢ finansowa bytaby wéwczas dwukrotnie wieksza, niz w sytuacji
spozytkowania tych $rodkéw na wynagrodzenie. Gdyby pracodawca zapro-
ponowat zamiane cze$ci wynagrodzenia pracownikéw na wybrany samo-
chéd, a dodatkowo dzieki korporacyjnym warunkom oraz korzy$ciom po-
datkowym pracownik mégiby przeznaczyé dwa razy wiecej na samochad,
niz zostaloby to ,potracone” z wynagrodzenia, wéwczas co dziesiaty (11%)
bylby bardzo zainteresowany takga oferta.

Gdyby pracodawca zaproponowat zamiane
czesci wynagrodzenia pracownikéw na wybrany
samochdéd, a dodatkowo dzieki korporacyjnym
warunkom oraz korzysciom podatkowym
pracownik mogtby przeznaczy¢ dwa razy wiecej
na samochéd, niz zostatoby to ,,potrgcone”

z wynagrodzenia, wowczas co dziesiaty (11%)
bytby bardzo zainteresowany taka oferta.

Czy stuzbowe auto przyczynia sie do wzrostu lojalnosci? Okazuje sig, ze
tak. Prawie potowa ankietowanych (44%) stwierdzila, ze korzystanie z sa-
mochodu dostarczanego przez pracodawce i wymiana go co 3-4 lata na
nowy wptynetaby na przywigzanie do firmy. Tak twierdza gtéwnie kierow-
nicy, a co trzeci pracownik (30%), majac do wyboru dwéch pracodawcéw

— 37 —
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oferujacych atrakcyjne warunki pracy, wybratby tego, ktéry umozliwia
zamiane cze$ci wynagrodzenia na samochéd odpowiadajacy jego preferen-
cjom. Réwniez co trzeci pracownik (30%) wolatby, aby pracodawca zamiast
podwyzki zaproponowal mu auto jako benefit.

Ojakich autach mys$la pracownicy? Przede wszystkim o takich, ktére maja
niskie zuzycie paliwa, a w przypadku elektrykéw zapewniajg ekonomiczng
jazde i zasieg (56%). Wazne sg réwniez: ergonomiczne, praktycznie zorga-
nizowane wnetrze, pojemno$c¢ bagaznika oraz mozliwo$¢é podrézowania
zrodzing lub zwierzetami (40%). 35% respondentéw bierze pod uwage
dodatkowo moc silnika, parametry przyspieszenia i wtasciwosci jezdne.
Mniej istotne sg elementy stylistyczne oraz kolor.

O jakich autach mysla pracownicy? Przede
wszystkim o takich, ktére maja niskie zuzycie
paliwa, a w przypadku elektrykéw zapewniaja

ekonomiczna jazde i zasieg (56%).

ICAN zapytal przedstawicieli zarzadéw, czy maja w ofercie auta elektrycz-
ne i co mogtoby ich sktoni¢, aby je zaoferowali, jesli tego nie robig. Okazato
sie, ze jedno na dziesie¢ badanych przedsiebiorstw (12%) ma juz samocho-
dy elektryczne w swojej flocie, co piata firma (22%) planuje elektromobil-
noé¢ dopiero wprowadzi¢ do organizacji, a co trzecia (38%) nadal analizuje
taka opcje. Powo6d? Aspekty ekologiczne, takie jak brak emisji dwutlenku
wegla (20%), dostepno$¢ do dofinansowania z budzetu panstwa i ulg podat-
kowych (13%), oszczedno$¢ czasu dzieki korzystaniu z darmowych parkin-
gow i buspaséw (11%). Jednak co czwarty zarzadzajacy (23%) przyznat, ze
nie posiada wystarczajacej wiedzy na ten temat.

A co sadza na ten temat sami pracownicy? 23% przekonuje do elektrykéw
fakt, ze jazda takim samochodem po mieécie jest przecietnie trzy razy tan-
sza niz samochodem spalinowym (przy wydawaniu Srednio 1000 zt mie-
siecznie na paliwo, koszt za pobér energii wyniéstby tylko 300 z1). Dla 20%
istotnym argumentem jest ochrona $rodowiska. Co pigta osoba (23%) nie
zamienitaby jednak auta spalinowego na eko, a co trzecia stwierdzila, ze
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brakuje jej wiedzy na ten temat. Analizujgc problem pod katem zajmowa-
nego stanowiska, badacze zauwazyli, ze takim benefitem byliby bardziej
zainteresowani kierownicy i eksperci niz pracownicy fizyczni, kobiety

i osoby powyzej 45 roku zycia.

Najczesciej wymienianymi barierami, ktére wptywaja na niskie zaintere-
sowanie eko samochodami s3: niewystarczajaca sieé stacji tadowania przy
gtéwnych trasach (36%), niewystarczajacy zasieg pojazdéw (25%) i brak
wiedzy na temat samego tadowania (23%).

ICAN Research zainteresowat sie réwniez mozliwos$cia dlugoterminowego
wynajmu jako formy benefitu. W ocenie potowy badanych (48%) najem
jest wygodny i korzystny, bo obejmuje peten pakiet ustug niezbednych do
uzytkowania samochodu (finansowanie, serwis, ubezpieczenie i opony

w ramach statej optaty miesiecznej). Rowniez potowa ankietowanych
(47%) uwaza, ze dzieki dlugoterminowemu najmowi i regularnej wymianie
samochodu co 2-3 lata nie musi martwi¢ sie o kosztowne naprawy poza
okresem gwarancji oraz utratg warto$ci samochodu.

ICAN Research zainteresowat sie réwniez
mozliwoscig diugoterminowego wynajmu jako
formy benefitu. W ocenie potowy badanych
(48%) najem jest wygodny i korzystny,
bo obejmuje peten pakiet ustug niezbednych
do uzytkowania samochodu (finansowanie,
serwis, ubezpieczenie i opony w ramach statej
optaty miesiecznej).

42% ankietowanych na plus zalicza fakt, ze taka forma posiadania auta
pozwala jezdzi¢ samochodem wyzszej klasy, co jest szczegdlnie wazne dla
zarzadzajacych, choé osoby z tej grupy czesciej preferuja posiadanie pojaz-
du na wiasno$é i samodzielne nim zarzadzanie.

— 39 —
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Jesli pracodawca datby mozliwo$¢ skorzystania z ustugi najmu dtugoter-
minowego nowego prywatnego samochodu na specjalnych korporacyj-
nych warunkach (do 30% korzystniejszych niz warunki rynkowe), dwie
trzecie badanych (66%) skorzystatoby z takiej oferty.

Skoro jest popyt na auto jako benefit, dlaczego pracodawcy niezbyt chet-
nie wpisuja je na ogdlng liste $wiadczen pozaptacowych? Gtéwne bariery,
wedlug respondentéw, dotycza kwestii ksiegowych i kadrowo-ptacowych
zwigzanych z dodatkowymi, skomplikowanymi rozliczeniami (48%), brak
wystarczajacych srodkéw finansowych (45%) oraz polityka korporacyjna/
globalna organizacji lub grupy (43%).

Elementy specyfikacji samochodu szczegdlnie istotne przy wyborze auta bedacego benefitem.

TOTAL
zuzycie paliwa(energii), ekonomicznos¢ jazdy, zasieg _ 56%
praktycznosc¢ wnetrza, wielkos¢ bagaznika, _ 40%
mozliwosé podrézowania z rodzina, psem itp. °
moc silnika, parametry przyspieszenia, wiasciwosci jezdne _ 35%
nowoczesne systemy aktywnego _ 1%
. ) 6
i pasywnego bezpieczenstwa

nowoczesne systemy wspomagania kierowcy, np. asystent _ 20%
b

jazdy w korkach, pétautonomiczna jazda po autostradzie

marka z ktéra sie identyfikuje, ktora lubie _ 27%
lub do ktérej mam sentyment °
naped na cztery kota zapewniajacy bardziej komfortowa _ 29%
i bezpieczna jazde w trudnych warunkach
elementy stylistyczne, takie jak eleganckie felgi, skorzana
12%
tapicerka, chromowane elementy ozdobne itp. - °
kolor - 9%
inne . 4%

CO7. Ktore elementy specyfikacji samochodu bylyby dla Pana(i) szczegolne istotne przy wyborze auta bedacego benefitem
od pracodawcy?
N=800/55/248/297/156/44/447/353



Czy pracownik skorzystatby z ustugi najmu diugoterminowego gdyby pracodawca
datl mozliwos¢ skorzystania z niej na preferencyjnych, specjalnie wynegocjowanych
korporacyjnych warunkach (do 30% lepszych niz warunki rynkowe)?

tak, ale pod warunkiem, ze po okresie najmu
(leasingu) mogtbym/mogtabym wykupic
ten samochad i finalnie dzieki (...)

zdecydowanie nie — wole mie¢ auto
na wiasnos¢ przez caly czas

tak i wymienial(a)oym auto co 3-4 lata na nowe

zalezy czy znalazi(a)bym odpowiadajacy
mi model pojazdu

raczej nie — wole kupi¢ auto za
gotowke/w kredycie/w innej formie finansowania

raczej nie — zdecydowal(a)bym sie raczej
na oferte mojego lokalnego dealera

tak, ale pod warunkiem, ze po okresie najmu
(leasingu) mogtbym/mogtabym wykupic
ten samochaod i finalnie dzieki (...)

zdecydowanie nie — wole mie¢ auto
na wiasnos¢ przez caly czas

tak i wymienial(a)oym auto co 3-4 lata na nowe

zalezy czy znalazi(a)bym odpowiadajacy
mi model pojazdu

raczej nie — wole kupi¢ auto za
gotowke/w kredycie/w innej formie finansowania

raczej nie — zdecydowal(a)bym sie raczej
na oferte mojego lokalnego dealera
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C10. Gdyby pracodawca dat Panu(i) mozliwos¢ skorzystania z ustugi najmu dfugoterminowego (Full Service Leasingu) na nowy
prywatny samochod, na bardzo preferencyjnych, specjalnie wynegocjowanych korporacyjnych warunkach (do 30% lepszych niz

warunki rynkowe), to skorzystat(a)by Pan(i) z takiej oferty?
N=800/200/300/300/400/400



Bariery wprowadzenia benefitu samochodowego w firmie.
Wielkos¢ firmy Wielkos¢ firmy
TOTAL 50-250 250+
Problemy ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe

wynikajace z dodatkowych, - 48% - 44% _ 52%

skomplikowanych rozliczen

Brak finansow - 45% - 45% - 46%

Polityka korporacyjna/globalna organizacji lub - 23% - 35% _ 50%
grupy do ktorej moja organizacja nalezy ° ° °
Bariera administracyjna, problemy operacyjne;

koniecznos¢ zatrudniania dodatkowych oséb - 42% - 33% _ 50%

do administrowania i zarzgdzania tym benefitem

Brak wydzielonego budzetu na to swiadczenie - 35% - 24% - 45%

Brak swiadomosci jak dziata to rozwigzanie o o o
wsrod managerow mojej organizacji - 25% - 20% - 29%

Stanowisko Stanowisko
ZARZADZAJACY HR

Problemy ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe

wynikajace z dodatkowych, - 48% - 49%

skomplikowanych rozliczen

Brak finansow - 42% - 49%
Polityka korporacyjna/globalna organizacji lub - 40% - 45%
grupy do ktérej moja organizacja nalezy

Bariera administracyjna, problemy operacyjne;

konieczno$¢ zatrudniania dodatkowych osob - 37% - 47%

do administrowania i zarzadzania tym benefitem

Brak wydzielonego budzetu na to $wiadczenie - 21% _ 49%

Brak swiadomosdci jak dziata to rozwigzanie - 23% - 27%
wsrod managerdw mojej organizacji

CA4. Jakie elementy moga by¢ kluczowa bariera przed wprowadzeniem ,benefitu samochodowego” w firmie, w ktcrej Pan/i pracuje?
N=300/150/150/143/157
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Przekonanie oséb decyzyjnych do wprowadzenia benefitu samochodowe-
go w firmie stanowi duze wyzwanie. Niemniej respondenci sg §wiadomi
zwigzanych z tym korzy$ci. Posréd nich wymieniali: korzy$ci podatkowe
zwigzane z nizszym opodatkowaniem samochodu stuzbowego uzywanego
do celéw prywatnych (31%); korzysci administracyjne polegajace na reduk-
cji kosztéw obstugi benefitu dzieki zewnetrznemu operatorowi systemu
(29%); korzysci korporacyjne polegajace na uzyskaniu lepszych warunkéw
zakupu, ubezpieczenia, finansowania i obstugi samochodéw dzieki dedy-
kowanemu systemowi (27%); korzysci ekologiczne, zwigzane z zastgpie-
niem starszych samochodéw spalinowych nowoczesnymi autami hybry-
dowymi i/lub elektrycznymi (25%).

Jacek Kwiecinski: Inaczej niz w Europie, w Stanach ludzie sq zaskoczeni
pytaniem o samochdéd jako pracowniczy benefit. U nas to ciggle wazny bonus
dla top menedzmentu. W przypadku 0séb zajmujqgcych mniej eksponowane
stanowiska jest to rzadko stosowany dodatek. Oczywiscie nie biore pod uwa-
ge sytuacji, kiedy auto jest narzedziem pracy. Wazno$¢ auta w ofercie pra-
codawcy wynika po czesci z zamozno$ci spoteczenstwa, po czesSci zdemon-
strowania swojego statusu zawodowego. Zauwazam jednak, ze w duzych
aglomeracjach marzenie o mozliwosci korzystania z takiego benefitu nie jest
tak silne. Tu czesto mozna spotkaé sig z postawq typu:,,po co mi samochéd -
tylko z tym ktopot”. Rzecz sie zmienia, jeSli za autem stuzbowym idq miejsca
parkingowe lub zgody na wjazd w zamkniete strefy.

Inaczej niz w Europie, w Stanach ludzie
sg zaskoczeni pytaniem o samochdd jako
pracowniczy benefit. U nas to ciggle wazny bonus
dla top menedzmentu.

Szczegélnie dla mtodszego pokolenia poruszanie sie komunikacjq publiczng
czy rowerem jest bardziej naturalnym rozwiqzaniem z racji troski o ekologie
czy tatwosci w przemieszczaniu sie. Znéw dla lokalnych $rodowisk moze taki
benefit mie¢ znaczenie - dla duzych aglomeracji moze mniejszy. Pomijajam
oczywiscie fakt, ze posiadanie samochodu stuzbowego to jednak w naszym
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spoteczenstwie jest prestiz. Na ile wazny, zalezy od indywidualnego podej-
Scia, ale jednak jest. Z tego tez powodu jeszcze dtugo ten rodzaj benefitu be-
dzie w cenie wsréd pracownikdéw, przynajmniej w czesci naszych srodowisk.
Ten kierunek bedzie ewoluowat w strone wspélnego korzystania z pojazdow,
by¢é moze cze$ciowo wynikajqc z faktu wykonywania pracy zdalnej i uzy-
wania ich tylko wtedy, kiedy jest taka potrzeba lub mozliwos$ci wypozycze-
nia samochodu pod konkretne potrzeby. Bez wqtpienia juz teraz sq firmy,

w ktérych samochéd stuzbowy jest dostepny w przypadku podrézy stuzbowej
czy przejazdu miedzy lokalizacjami - ale czy to jest jeszcze benefit czy tylko
narzedzie pracy, to odrebna kwestia. P&RW z uwagi na rodzaj dziatalnosci

i przekréj zatrudnienia nie oferuje aut do uzytku czesciowo prywatnego
nikomu poza grupq top menedzeréw (szczebel cztonka zarzqdu i dyrektora).
Natomiast stosowane jest rozwiqzanie wynajmu auta do celéw podrézy
stuzbowych (ze wzgledu na bezpieczenistwo i stan techniczny samochodéw)
dla wszystkich pozostatych oséb, naturalnie przy zatozeniu posiadania odpo-
wiednich uprawnien.

Oczywistym jest, ze sprawa ekologii w tych rozwiqzaniach odgrywa i bedzie
odgrywaé coraz wiekszq rolq. Stqd podejscie do zakupu samochodoéw elek-
trycznych czy hybrydowych bedzie coraz bardziej powszechne.

Ewa Dolegacz: Analizujqc auto w formie benefitu, wedtug mnie zawsze
oznacza to korzystng opcje dla pracownikéw. Dobra polityka samochodowa,
szyta na miare, zwieksza atrakcyjno$é pracodawcy, a to jest jedna z podsta-
wowych warto$ci BASF. Jednak wprowadzenie go do oferty dla wszystkich
wydaje sie mozliwe raczej tam, gdzie mamy do czynienia z ,jednorodnymi/
podobnymi” stanowiskami. Jednoczesnie wiemy, ze przyszta praktyka

w tym obszarze powinna by¢ jak najbardziej w zgodzie ze sSrodowiskiem.
Bedziemy obserwowad, jakie standardy wypracujq w tej sferze pracodawcy.
Najwazniejsze, aby by¢ uwaznym i aktywnie w tym trendzie uczestniczyc.

Analizujgc auto w formie benefitu,
wedtug mnie zawsze oznacza to korzystna
opcje dla pracownikow.
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Agata Roszkiewicz, starszy menedzer zespolu Wynagrodzen

i Benefitéw, Grupa Pracuj: Samochdd petni w firmie dwojakq role. Z jednej
strony moze byé narzedziem pracy, z drugiej benefitem. Wszystko zalezy od
tego, jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi firmaijakq prace wykonuje dany pra-
cownik. Najczesciej z autem, jako typowym benefitem, mamy do czynienia
woéwczas, kiedy oferta kierowana jest do wyzszej kadry menedzerskiej. Dla
0s6b na nizszych stanowiskach samochody sq najcze$ciej narzedziem pracy.
Mpysle tu szczegéblnie o handlowcach czy opiekunach klienta. Taki podziat jest
zwiqzany z kosztami leasingu, rozliczeniami podatkowymi, utrzymaniem
floty, serwisem, etc. Mysle, Ze jedynie duze firmy, dysponujqce odpowiednimi
budzetami, mogq zaoferowaé samochdd szerszej grupie pracownikéw. Jedng
Z opcji, wzorem zachodnich firm, jest mozliwo$¢ wypozyczenia auta pra-
cownikom w zamian za cze$¢ wynagrodzenia, co jest korzystne podatkowo
dla obu stron. Natomiast w polskich realiach moge sobie wyobrazié¢ benefit
samochodowy jako procentowy rabat dla Kowalskiego przy zakupie/wypo-
zyczeniu auta, ktéry przedsiebiorca wynegocjuje z leasingodawcq, z ktérym
juz wspétpracuje albo carsharing. Carsharing od pewnego czasu stat sig
modny szczegblnie wsrod miodych ludzi, ktérym nie zalezy na posiadaniu na
wiasno$é, a raczej na dostegpie do dobra, kiedy jest im potrzebne. Zresztq eko-
nomia wspétdzielenia w przypadku aut ma sens zwtaszcza teraz, gdy praca
zdalna na state zagoscita w firmach.

Najczesciej z autem, jako typowym benefitem,
mamy do czynienia wéwczas, kiedy oferta
kierowana jest do wyzszej kadry menedzerskiej.
Dla oséb na nizszych stanowiskach samochody sg
najczesciej narzedziem pracy.

Krzysztof Radke, dyrektor zarzadzajacy, w Carsmile: Przytoczone tu ba-
dania przeprowadzone przez ICAN Institute potwierdzajq zjawiska, ktére
obserwujemy na rynku. Kazdy pracownik, ktéry musi sie przemieszczaé
autem chce, aby byto ono mozliwie nowe, ekologiczne, komfortowe i bez-
pieczne i chciatby skorzystaé ze specjalnych warunkéw dostepu do takiego
pojazdu. Jednak w badaniu widaé ogrom sprzeczno$ci, wynikajqcy z braku
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zrozumienia rzeczywistych i catkowitych kosztéw uzytkowania samochodu
stuzbowego. Trzy-czwarte respondentéw chciatoby, aby pracodawca wspo-
mdgtich w zakupie auta za pomocq specjalnie wynegocjowanych warunkoéw,
ajednoczesnie tylko 1/10 zdecydowanie wyrazitaby zainteresowanie zamia-
ngq czesci swojego wynagrodzenia na samochdd. Oczywistym jest, Ze w ten czy
inny sposéb taki benefit obciqzatby budzet wynagrodzen. Widaé wyrazZnie,

Ze zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy, nie rozumiejq korzy$ci wynika-
jgcych z oddania pracownikowi ekologicznego i nowoczesnego samochodu

w uzytkowanie w formie benefitu, jako cze$ci wynagrodzenia. Sama korzysé
finansowa wynosi blisko 100%. To znaczy, ze zamieniajqc 2100 zt miesiecznie
na auto zyskujemy 4000 zt budzetu na leasing auta, tylko dzieki korzy$ciom
podatkowym. Nie wspominajqc o poprawie komfortu zycia pracownika, eko-
logii oraz zwiekszeniu lojalno$ci (prawie potowa badanych to potwierdza).

Kazdy pracownik, ktéry musi sie przemieszcza¢
autem chce, aby bylo ono mozliwie nowe,
ekologiczne, komfortowe i bezpieczne i chciatby
skorzysta¢ ze specjalnych warunkéw dostepu do
takiego pojazdu. Jednak w badaniu wida¢ ogrom
sprzecznosci, wynikajacy z braku zrozumienia
rzeczywistych i catkowitych kosztéw uzytkowania
samochodu stuzbowego.

A przeciez pracownik idqc do salonu samochodowego i tak wyda na auto
cze$¢ swojej pensji, ktérq dostat od pracodawcy i ktéra zostata juz wielo-
krotnie opodatkowana. Pracodawca, dzieki korporacyjnym kontraktom,

ma réwniez mozliwos$¢ przekazania wszelkich ryzyk i probleméw (w tym
probleméw administracyjnych i ksiggowych) zwigzanych z samochodami,
ktére dla wiekszosci badanych sq szczegdlnie istotne, takich jak ubezpiecze-
nie, serwisowanie czy wymiana opon, i powierzenie ich wyspecjalizowanemu
partnerowi, ktéry ma szersze know-how w tym zakresie. Taka kompleksowa
optymalizacja moze sprawié, iz w ramach tego samego, catoSciowego cigzaru
ekonomicznego, z uwzglednieniem wszystkich kosztéw (TCO), zamienimy
prywatne, kilkuletnie mate auto pracownika reprezentujqce niskq klase typu
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Opel Corsa czy Hyundai i20, na nowoczesne, ekologiczne i bezpieczne auto
elektryczne (Tesla Model 3) lub hybrydowe, np. VW Tiguan.

W zwigzku z tym, Ze az 62% respondentdw reprezentujgcych pracownikéw
odpowiedziato, iz oczekuje wsparcia ze strony pracodawcy zwigzanego z samo-
chodem, wyglada na to, ze przed Carsmile stoi bardzo duze wyzwanie w eduko-
waniu pracodawcow. Szczegblnie, iz UE narzuca bardzo ambitne cele odejscia

od lokalnej emisji CO, w transporcie osobowym juz w 2030 roku i w petni w 2035
roku. Oznacza to, ze na barkach $wiadomych i dojrzatych organizacji musi spo-
czq¢ odpowiedzialnosé za wymiane floty nie tylko przedstawicieli handlowych
izarzqdéw, ale i samochodéw uzytkowanych przez ekspertéw czy specjalistow,
na ekologiczng czy zeroemisyjng. Weiqz widaé, ze gtéwnq barierq jest brak
wiedzy. Tylko 13% korporacji uzytkuje obecnie auta elektryczne. Blisko 40% jest
na etapie analizy tego rozwiqzania. Jednoczesnie 35% badanych przyznaje, ze

nie ma praktycznej zadnej wiedzy w tym zakresie. 23% nie wie nawet gdzie je
natadowad, a przeciez odpowiedZ na to pytanie jest oczywista: w domu/w garazu,
po prostu z gniazdka. Zdecydowana wiekszo$¢ respondent6w oceniq, iz zasieg
tych samochoddw jest niewystarczajqcy, jednak znéw ujawnia sie tutaj brak
rozumienia dziatania tych aut. Nasze doswiadczenia na podstawie tysiecy klien-
téw pokazujq, iz dla ponad 90% konsumentéw mozliwosci wspéiczesnych aut
sqw zupetos$ci wystarczajqce: podrézujemy gtéwnie po miescie i pod miastem.
Trasy to dom, biuro, zakupy, przedszkole, szkota, rodzina. Bardzo niewielu pry-
watnych uzytkownikéw aut pokonuje ponad 100 czy 150 km dziennie, a przez noc
z domowego gniazdka auto bez probleméw sig nataduje. Co wigcej, bedgc w trasie
ikorzystajqc z szybkiej tadowarki mozemy natadowaé baterie na takie przebiegi
w kilka czy kilkanascie minut, w ramach przerwy na kawe i toalete. Bardzo cie-
kawe tez, Zze cho¢ respondenci zauwazajg, iz uzytkowanie auta w formie najmu
dtugoterminowego (full service leasingu) jest tansze i bardziej komfortowe od
prywatnego zakupu, to wciqz blisko 39% twierdzi, ze chce mie¢ auto na wtasnosé.
Sita przyzwyczajenia? Jest to specyfika polskiego runku. Grupa takich klientéw
w krajach Europy Zachodniej jest wielokrotnie mniejsza.

Wydaje sig, iz zaréwno z perspektywy pracodawcy, jak i pracownika, szeroko
rozumiany benefit samochodowy jest korzystny dla obu stron i potrzebny do
spetnienia ekologicznych celéw. Barierq jest jedynie budowanie Swiadomosci
i zrozumienia wszelkich ztozonych czynnikéw, jakie majq wptyw na atrakcyj-
nosé takiego rozwiqzania.
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Rekomendacje zespotu badawczego

Benefity potrzebujq strategii. Jest to zbyt istotny obszar, zeby dzia-
ta¢ bez planowania. Strategia ta musi wspiera¢ cele firmy, odpowia-
da¢ na wyzwania rynkowe i powinna by¢ dopasowana do potrzeb
pracownikéw. Wiele firm weigz podchodzi do tego tematu zbyt lek-
ko, bez glebszej refleks;ji.

W natloku informacji nie wystarczy mie¢ benefity, trzeba potrafi¢
je we wlasciwy sposéb komunikowaé. Wiedza pracownikéw od-
noénie oferty pracodawcy wymaga szczeg6lnej uwagi. Pracownicy
znacznie rzadziej wymieniajg benefity w ofercie pracodawcéw, niz
zarzadzajacy.

Przez wiele lat standardem byta opieka medyczna w ofercie praco-
dawcy. Dalej jest to kluczowy benefit, ale nie wystarczy juz podsta-
wowa oferta, zeby sie wyréznié. Dzisiaj pracownicy coraz czeSciej
oczekuja dostepu do wyzszych pakietow medycznych oraz mozli-
wosci objecia taka opieka czlonkéw rodziny.

Oferta wsparcia psychologicznego jest coraz wazniejsza.
Zarzadzajacy uwazaja, ze pracodawca powinien aktywnie wspieraé
w tym obszarze swoich pracownikéw, z kolei wiekszo$¢ pracowni-
kow twierdzi, ze skorzystataby z oferty wsparcia psychoterapeu-
tycznego i psychoedukacji, gdyby w ogoble te ustugi byty dostepne
w miejscu ich pracy.

Programy sportowo-rekreacyjne to kolejna kategoria benefitow,
ktoéra na stale wpisala sie w oferte pracodawcéw. Budujac stra-
tegie warto uwzglednié fakt, ze nie chodzi tylko o utrzymanie ak-
tywno$ci fizycznej, bo dzisiaj 87% pracownikéw uprawia sport, ale
takze o utrzymanie ogélnej kondycji psycho-fizycznej na dobrym
poziomie.

Samochadd jest kolejnym motywatorem, ktéry nie tylko moze wpty-
wacé na zadowolenie z oferty benefitowej pracownikéw, ale ma moc
budowania lojalno$ci pracownikéw. Warto pomysle¢ o poszerzeniu
listy 0séb, ktérym takie Swiadczenie moze przystugiwac.
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Zdecydowanie najnowszym benefitem jest elastyczny model
pracy. W krétkim czasie benefit ten znalazt sie na liScie najwaz-
niejszych motywatoréw i zajat 4 miejsce wéréd pozaptacowych
$wiadczen oferowanych pracownikom. W tej sytuacji nie moze
zabrakna¢ go w ofercie, szczegdlnie kierowanej do mtodych oséb,
ktore cenia sobie swobode, o ile to mozliwe, w wyborze miejsca
iczasu pracy.
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